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CONDICIONES Y NORMATIVA

Formacion en Musicoterapia de la Voz
Modalidades presencial, online y mixta

Gracias por elegir Voz Integral. Este documento explica de forma sencilla como funciona la
formacion, qué compromisos asume cada parte y qué necesitas completar para obtener la
certificacion. Léelo antes de formalizar la matricula.

1. Ambito y aceptacion

Estas condiciones se aplican a la Formacion en Musicoterapia de la Voz en modalidad presencial,
online o mixta. Forman parte de la informacién de matricula junto con el dossier, el calendario, el
precio y el plan de pago vigentes.

La matricula se considera formalizada cuando la escuela confirma la admision y recibe la reserva
o el pago acordado. Al formalizarla, la persona participante declara que ha recibido y acepta
estas condiciones.

Si existe alguna contradiccion entre este documento y una condicién particular confirmada por
escrito por Voz Integral, prevalecerd la condicion particular.

2. Funcionamiento de las sesiones

e Presencial: llega aproximadamente 10 minutos antes para facilitar la acogida y comenzar
puntualmente.

¢ Online: conéctate con antelacion para comprobar cdmara, micréfono y conexion. Si llegas
tarde, entra con el micréfono silenciado.

e Sivas a faltar o a incorporarte tarde, avisa con la mayor antelacion posible por el canal
indicado por la escuela.

e Participa desde el respeto, la escucha y el cuidado. No se permitiran conductas que dafien al
grupo, vulneren la intimidad de otras personas o impidan el desarrollo de las sesiones.
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3. Campus y materiales pedagégicos

El espacio de material pedagdgico es comun para el alumnado presencial y online. Incluye
dosieres, audios, videos, practicas, cuestionarios y recursos de apoyo.

e El acceso comienza cuando se realiza el alta y se mantiene hasta un afio después de la
finalizacion de la formacion.

e La mayoria de los documentos pueden descargarse. Algunos videos, audios o recursos solo
podran consultarse dentro del campus por razones de autoria o derechos de uso.

e Los PDF pueden descargarse individualmente y, al final de cada modulo, se ofrece un PDF
completo cuando esté disponible.

e El acceso es personal. No se pueden compartir contraserias, enlaces, grabaciones ni materiales
con personas no matriculadas.

e Para avanzar de forma ordenada puede ser necesario completar las lecciones, pulsar
“Completar y continuar” y realizar cuestionarios o actividades de seguimiento.

4. Foro y convivencia

Cada modulo dispone de un foro activo durante todo el mes. El profesorado podra formular
preguntas y propuestas para acompafar la comprension y la integracion de los contenidos.

Puedes compartir dudas, descubrimientos o experiencias y responder a otras aportaciones. Todo
lo compartido debe tratarse con respeto y confidencialidad. No estd permitido copiar, grabar o
difundir fuera del espacio formativo experiencias identificables de otras personas.

5. Grabaciones de las sesiones

Algunas sesiones pueden grabarse para que el alumnado autorizado pueda revisarlas en diferido
dentro del campus. Las grabaciones académicas tienen acceso restringido y no se pueden
descargar, copiar, grabar de nuevo ni difundir.

La grabacion académica y el uso promocional son finalidades diferentes. Cada persona podra
aceptar o rechazar cada una por separado mediante el documento “Autorizacion de grabacion,
imagen y voz”. Rechazar el uso promocional no impide matricularse ni participar en la
formacion.

Sino autorizas la captacion de tu imagen o voz durante una grabacion académica, comunicalo
antes de la sesion y participa con la cAmara apagada y el micréfono silenciado mientras la
grabacion esté activa.

6. Cambios entre modalidad online y presencial

Las modalidades online y presencial siguen el mismo itinerario pedagdgico. Si necesitas
recuperar un modulo o cambiar de modalidad, debes solicitarlo previamente a la escuela.
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El cambio estd sujeto a disponibilidad de plaza y a la organizacion de cada grupo.

Si pasas de online a presencial, deberas abonar la diferencia correspondiente segun los
precios vigentes y el numero de modulos pendientes.

Si el cambio es puntual, se aplicara la diferencia vigente del mdédulo concreto.

La escuela confirmard por escrito el cambio, el importe y la forma de pago antes de hacerlo
efectivo.

7. Precio, reserva y pagos

El precio, la reserva y las facilidades de pago son los indicados en el dossier o propuesta
econdmica vigente aceptada en el momento de la matricula. La reserva forma parte del precio
total de la formacidn.

Los pagos deben realizarse en las fechas acordadas. Si surge una dificultad, comunicala antes del
vencimiento para valorar por escrito una alternativa. El impago puede dar lugar a la suspension
temporal del acceso al campus y de la participacion hasta regularizar la situacion, previa
comunicacion de la escuela.

Los gastos bancarios o de plataformas de pago que correspondan a la persona ordenante no
reducen el importe debido a la escuela.

8. Desistimiento, cancelacion y devoluciones

8.1 Contratacion a distancia

Cuando la matricula se formalice a distancia y la persona actue como consumidora, podra ejercer
el derecho legal de desistimiento dentro de los 14 dias naturales siguientes a la contratacion,
salvo que legalmente no resulte aplicable.

Si solicita expresamente que la formacion o el acceso digital comiencen durante ese plazo y
después desiste, podra corresponder el pago de la parte del servicio ya prestada. Si un contenido
digital se facilita de forma inmediata, se solicitara la aceptacion expresa que corresponda
conforme a la normativa.

8.2 Politica voluntaria de Voz Integral

e Cancelacion comunicada al menos 7 dias naturales antes del inicio: devolucion del importe
abonado, salvo gastos externos no recuperables que hayan sido informados y aceptados
previamente.

e Baja después de comenzar por una causa debidamente justificada: devolucion del 50 % del
precio correspondiente a la parte de formacion pendiente, descontando unicamente los
importes ya prestados o devengados.

e La parte no devuelta podra quedar como crédito para completar la misma formacion en la
siguiente edicion, previa confirmacidn escrita de la escuela y sujeto a disponibilidad.
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La solicitud debe enviarse por escrito a info@vozintegral.es. La escuela confirmard la recepcion,
el calculo aplicable y, cuando proceda, realizara el abono por el mismo medio de pago o por
transferencia. Las devoluciones se documentardn fiscalmente de la forma correspondiente.

8.3 Cambios o cancelacion por la escuela

Voz Integral podra realizar ajustes razonables de fechas, espacios, profesorado o formato por
motivos organizativos o de fuerza mayor, procurando avisar con antelacion y ofrecer una
alternativa equivalente.

Si la escuela cancela definitivamente una actividad y no ofrece una alternativa aceptada,
devolvera la parte abonada correspondiente al servicio no prestado.

9. Recuperaciones y ausencias

La ausencia a una sesion no genera por si sola derecho a devolucién. Cuando exista grabacion o
una alternativa online, podra utilizarse para recuperar el contenido. Las recuperaciones
presenciales dependen de la programacion, las plazas disponibles y la autorizacion previa de la
escuela.

10. Certificacion

El diploma de Voz Integral es privado. Acredita que la persona ha completado la formacién, pero
no constituye un titulo oficial ni esta reconocido por un organismo publico.

Para obtenerlo serd necesario:

Completar el itinerario formativo y sus ocho modulos.

Acreditar al menos un 90 % de asistencia o seguimiento mediante las opciones de
recuperacion autorizadas.

Completar las actividades, cuestionarios o confirmaciones de lectura que se indiquen en el
campus.
Realizar y entregar la practica final de integracion siguiendo las instrucciones y el plazo

comunicados por el equipo docente.

Estar al corriente de los pagos y haber entregado la documentacion requerida.

En los recorridos mixtos se aplicardn los mismos requisitos académicos. La escuela indicara por
escrito cualquier adaptacion concreta segun la combinacidon de modulos presenciales y online. La
evaluacidn o practica final no quedara dispensada salvo confirmacion expresa del equipo
docente.

11. Propiedad intelectual y uso de materiales

Los textos, dosieres, audios, videos, practicas, presentaciones y grabaciones estan protegidos por
derechos de autor. La matricula permite utilizarlos de forma personal dentro del proceso
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formativo, pero no autoriza su reproduccion, venta, modificacion, publicacién, cesion ni uso para
impartir formaciones a terceros.

Cuando un recurso pertenezca a otra autora o autor, se aplicaran también las condiciones
especificas indicadas en el propio material.

12. Proteccion de datos

Responsable: Nuria Cervera Mellado, NIF 74820545G, La Barraca d’en Xicola, s/n, 17401 Arbucies
(Girona), Espafia. Correo: info@vozintegral.es.

Finalidades: gestionar consultas, admision, matricula, pagos, facturacion, campus, seguimiento
académico, comunicaciones necesarias y certificacion. Las comunicaciones promocionales y el
uso divulgativo de imagen o voz se basardn en un consentimiento independiente cuando sea
necesario.

Base juridica: ejecucion de la relacion formativa, cumplimiento de obligaciones legales, interés
legitimo cuando proceda y consentimiento para los usos que lo requieran.

Destinatarios: los datos no se venderdn ni se cederan a terceros, salvo obligacion legal. Podran
acceder los proveedores necesarios para prestar el servicio —por ejemplo, campus,
videoconferencia, correo, almacenamiento, pagos o asesoria— bajo las garantias
correspondientes. Si un proveedor tratase datos fuera del Espacio Econémico Europeo, se
aplicaran las garantias legalmente exigidas.

Conservacion: los datos se conservaran durante la relacion formativa y, después, durante los
plazos necesarios para atender obligaciones legales y posibles responsabilidades. Los
consentimientos opcionales podran retirarse para usos futuros.

Derechos: puedes solicitar acceso, rectificacidn, supresion, oposicion, limitacién o portabilidad, y
retirar tu consentimiento, escribiendo a info@vozintegral.es. Solo se pedird acreditacién
adicional de identidad cuando sea necesaria. También puedes reclamar ante la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos: www.aepd.es.

13. Contacto y comunicaciones oficiales

Las comunicaciones importantes sobre matricula, pagos, cambios, bajas o certificaciéon deben
realizarse por escrito para que quede constancia.

e Web: www.vozintegral.es
e Correo: info@vozintegral.es
e Teléfono: +34 696 199 952
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14. Entrega de estas condiciones

Este documento es informativo y no necesita firma manuscrita. Voz Integral lo facilitard antes de
formalizar la matricula o junto con su confirmacion, para que pueda conservarse y consultarse
cuando sea necesario.

Cuando sea necesario dejar constancia de la aceptacion, podra hacerse mediante el formulario de
inscripcion, una casilla de aceptacion, un correo electronico u otro medio que permita acreditar
que las condiciones se recibieron antes de contratar.

La autorizacion de grabacion, imagen y voz se gestiona mediante un documento independiente,
ya que incluye decisiones opcionales que cada persona debe poder aceptar o rechazar por
separado.

Version actualizada - agosto de 2026
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